PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR

FCCHH - ESCUELA DE TURISMO Y HOTELERIA

Maestría en Gerencia Turística y Hotelera
RCP. S05. No.247.05 – 03/08/05

	PROGRAMA
	MAESTRÍA  EN GERENCIA TURISTICA Y HOTELERA


	RESPONSABLE
	ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO


	DESTINATARIOS
	Profesionales con:

· Título de tercer nivel.

· Experiencia comprobada en hotelería y turismo (3 años)

· Currículo Académico de pregrado

· Entrevista de Admisión

	LUGAR
	Campus Quito


	DURACIÓN
	2 años académicos = 4 semestres



	FINANCIAMIENTO
	Recursos Propios, IECE, Otros.

	MODALIDAD
	Semipresencial.

	TITULO QUE SE OTORGA
	Magíster en Gerencia Turística y Hotelera


I.  OBJETIVOS
Las estrategias competitivas internacionales requieren de una actividad turística hotelera orientada a que el sector sea líder dentro de la economía, a estrechar los canales de distribución en el Mercado, a construir un sector privado dinámico y a desarrollar integralmente el sector servicios. Esto requiere que el sector demuestre sus capacidades competitivas, determine sus posibilidades de éxito e instrumente accionar para su consecución, siendo el elemento común para conseguir una gestión eficaz y creativa.

Objetivos Generales:
1. Ofrecer un programa de postgrado, que complemente en la PUCE la oferta de pregrado en esta área.

2. Complementar la educación formal de profesionales que se encuentran actualmente (o se encontrarán próximamente) ocupando posiciones de alta gerencia y que deseen completar su formación en los diferentes campos del turismo y hotelería, así como prepararse para enfrentar los retos de un nuevo ordenamiento global.

3. Fortalecer el proceso de intercambio y colaboración con prestigiosas universidades del exterior.

Objetivos Específicos:
· Conseguir que el alumno adquiera las habilidades y desarrolle los conocimientos necesarios que le permitan afrontar con éxito las tareas de una gestión turística científica a través de la maestría en Gerencia  Turística y Hotelera. Esta gestión implica identificar problemas, conducir equipos humanos, analizar rigurosamente situaciones, y solucionar problemas y tomar decisiones adecuadas.
· Fomentar y orientar a la formación de líderes con capacidad de transformación de la actividad turística y hotelera que influyan en el desarrollo socioeconómico con valores, creatividad innovación que este nuevo entorno exige, convirtiéndose en agentes de cambio.
· Satisfacer la creciente demanda empresarial de ejecutivos formados íntegramente en las diferentes disciplinas que conforman la gerencia del turismo y la hotelería y que posean las habilidades para asimilar y difundir los continuos procesos de cambio que exige el nuevo entorno de las empresas turísticas  y hoteleras.
· Integrar los elementos necesarios para desarrollar una gerencia a nivel profesional, donde se puedan analizar claramente las situaciones, desarrollar un pensamiento global y buscar soluciones a dificultades.

III. PERFIL DEL ASPIRANTE Y EGRESADO

El ingreso al programa de Postgrado se sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones:

· Acreditar estudios de pregrado (duración equivalente a un mínimo de cuatro años) con título académico de tercer nivel, refrendado por el Conesup,

· Experiencia profesional comprobada de al menos tres años,

· Entrevista de Admisión.

La Escuela de Turismo y Hotelería constituirá un Comité de Admisiones encargado de calificar las solicitudes de los aspirantes.  Este comité estará conformado por el Decano de la Facultad de Ciencias Humanas, el Coordinador de Maestría, y la Dirección de la Escuela de Turismo y Hotelería;  actuará como secretario del comité el Secretario de la Facultad.

Perfil del egresado del programa de Maestría

El graduado será:

· Un profesional con capacidad de adaptabilidad a cualquier tipo de organización y función directiva del sector turístico y hotelero.
Capacidad de análisis y habilidad para la toma de decisiones en un contexto de continuo cambio, con un profundo sentido ético y de responsabilidad social.

Actitud permanente para ser un agente de cambio e innovación.

Formación sólida interdisciplinaria en Management Turístico y Hotelero.

Hábito para el trabajo en equipo.

Capacidad para dirigir eficientemente  a grupos de trabajo.

Liderar programas turísticos hoteleros, en la provincia, la región y el país.

IV. PLAN ACADÉMICO
El alumno podrá cursar todo el Programa de Maestría (materias y tesis) en un tiempo no menor a 24 meses y no mayor a 30 meses, incluida la presentación y defensa de la tesis de grado. 

El programa contempla un total de sesenta créditos académicos distribuidos en cuatro semestres.
Modalidad de Estudio

La metodología académica adoptada, basada en la realización de estudios de formación teórico - práctica, es fundamentalmente de tipo semipresencial.

Horarios de Estudio

Cada materia será impartida durante tres semanas consecutivas los días viernes  de 14:00 a 21:20 y sábado de 08:00 a 15:30,  ó de semana intensiva una vez por semana, hasta completar 48/64 horas académicas, equivalentes a 3/4 créditos.

Distribución de Materias por Créditos y Semestres
	Nivel / Semestre
	Materia
	Créditos
	Total Horas / Materia

	
	
	
	

	1
	Administración Estratégica
	3
	48

	1
	Economía Turística
	3
	48

	1
	Métodos Cuantitativos
	4
	64

	1
	Técnicas de Investigación aplicadas al turismo
	4
	64

	1
	Diseño de Proyectos Marco lógico
	3
	48

	
	Total Horas
	17
	272

	
	
	
	

	Nivel / Semestre
	Materia
	Créditos
	Total Horas / Materia

	
	
	
	

	2
	Marketing Turístico y Hotelero
	4
	64

	2
	Legislación y Turismo
	3
	48

	2
	Gestión Tributaria y Financiera en la Industria Hotelera
	3
	48

	2
	Planificación Turística Integral
	4
	64

	2
	Estrategia de Negociación y Simulación
	3
	48

	
	Total Horas
	17
	272

	
	
	
	

	Nivel / Semestre
	Materia
	Créditos
	Total Horas / Materia

	
	
	
	

	3
	Gestión de los Servicios Turísticos y Hoteleros
	4
	64

	3
	Prospectivas y Escenarios Turísticos
	3
	48

	3
	Gestión Turística
	4
	64

	3
	Gestión de Recursos Humanos
	3
	48

	3
	Evaluación de Proyectos Turísticos
	3
	48

	
	Total Horas
	17
	272

	
	
	
	

	Nivel / Semestre
	Materia
	Créditos
	Total Horas/

	
	
	
	Materia

	4
	Dirección del area de: Alojamientos, Alimentos y Bebidas
	3
	48

	4
	Instalaciones y Equipamiento Hotelero
	3
	48

	4
	Evaluación del Impacto Ambiental
	3
	48

	
	Total Horas
	9
	144

	
	Total General
	60
	960


Evaluación

DE LA ASISTENCIA

Conforme al Reglamento General de Estudiantes, los alumnos deberán asistir a un mínimo del 90% de las horas de clase. El total de horas de duración del Programa de Maestría es de 960 horas académicas 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Los conocimientos obtenidos serán evaluados mediante notas asignadas a la aprobación de cada materia de las áreas de estudio y a la evaluación y defensa de la tesis de grado de Maestría, de acuerdo con el reglamento General de Grados y con el Reglamento General de Estudiantes de la PUCE.

EVALUACIÓN MATERIAS

Los alumnos deben cursar y aprobar un total de 18 materias (dieciocho); 

Cada materia será aprobada en una prueba individual, que se evaluará de la siguiente manera:


Sobresaliente (44,5 a 50)

 Notable (39,5 a 44,4)


Aprobado (29,5  a 39,4)


Reprobado (0 a 29,4)


Reprobado por asistencia insuficiente

El profesor podrá complementar la evaluación con actividades académicas, como trabajos de investigación, lecturas especializadas, etc.

DE LA TESIS DE GRADO

Se entiende por tesis de grado un trabajo de investigación ceñido al método científico del respectivo ámbito académico, que sea original, ya por su aporte teórico o por la novedad del tema y de los materiales investigados, o por la singularidad del método aplicado, o por la peculiaridad de las conclusiones.

El candidato a Master solicitará por escrito al Decano después del segundo semestre la aprobación oficial tanto del tema de tesis, como del Director propuesto.

Cuando por certificación escrita por el que dirige la tesis ésta estuviere concluida, en ningún caso antes de finalizar el cuarto semestre, el Decano designará un tribunal de tres profesores, uno de los cuales será el mismo director de la tesis, con la finalidad de calificar tanto la tesis escrita, como la defensa pública de la misma.

El plazo máximo para la presentación de la tesis será de un año y medio, contado a partir de la finalización del respectivo ciclo de estudios.

La nota de la tesis será sobre 50 puntos y su defensa sobre 10 puntos.

NOTA DE GRADO FINAL 

La nota de grado de Maestría se calculará sobre la base de las siguientes calificaciones:

a) El promedio de las calificaciones del ciclo de Maestría, sobre 40 puntos.

b) La nota de la tesis, sobre 50 puntos; y

c) La nota de la defensa de las tesis, sobre 10 puntos.

d) La sumatoria de a), b) y c) dividida para 10 para obtener la nota de grado final.

Para obtener la Maestría se requerirá la nota mínima de ocho sobre diez. 

V. PLANTA DOCENTE: 
El cuerpo docente estará integrado por docentes ecuatorianos de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador; el resumen de su hoja de vida:
SALVADOR MARCONI: Economista, Mtr en Desarrollo, exDecano Facultad de Economía de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador; Consultor del Ministerio de Turismo para el desarrollo de la Cuenta Satélite del Ecuador; actual consultor de CEPAL.
MARIA DEL CARMEN BURNEO: Economista, Mtr. En Comercio; Docente Facultad de Economía de la Pontifica Universidad Católica del Ecuador; Consultora experta en Comercio del Turismo.
DARWIN RAMIREZ:  Ingeniero Comercial, Master en Desarrollo docente de cátedras de Planificación Estratégica, Finanzas, Recursos Humanos, Comisario de Metropolitan Touris, 
XAVIER ALVARO SILVA: Master Internacional en Turismo, ex Director Escuela de Turismo de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador -. Sede Manabí.
MAX LASCANO: Maestría en Planificación y Gestión Ambiental, Consultor en Desarrollo Sustentable, docente universitario.
SANDRA VERONICA JIMENEZ: Master en Desarrollo; Consultora Ambiental, Docente de la Facultad de Economía del área de Evaluación Ambiental.
EDGAR LEON: Chef. Internacional, Gerente de Provisión de Alimentos a empresas nacionales y transnacionales del Ecuador, Docente calificado de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador – Sede Ibarra.
PABLO VALLEJO: Mtr. en Ingeniería Química; Especialista en procesos y sistemas de Calidad, Presidente de la BVQi – Ecuador.

Adicionalmente al cuerpo docente ecuatoriano se ha invitado a docentes chilenos, previa confirmación:
VICTOR CONSTANZO: Licenciado en Filosofía y Letras, Doctor en Geografía, Diplomado en Promoción Turística del Instituto Español de Turismo, Director del Instituto de Geografía UCV. Consultor permanente del Ministerio de Educación en materias turísticas. Profesor Titular Universidad Católica de Valparaíso.

CARLOS JELVEZ: Experto universitario en Turismo, Universidad de Chile, Constructor Civil, Universidad Federico Santa María, Postgraduado por el Instituto Español de Turismo, Madrid España, Ex. Funcionario de Pasantía del Ministerio de Turismo de España, Ex Director Regional de Turismo SERNATUR, Región de Antofagasta y Región de Valparaíso, Director de Comunicaciones de la Universidad del Mar, Programa Master en Educación Superior, Universidad Católica de Salta, Argentina.

RUTH PACHECO
: Asistente Social, Universidad Católica de Valparaíso. Magíster en Desarrollo Urbano, Pontificia Universidad Católica de Chile.

GUSTAVO BARCELO.
Grado de postgrado, Doctor en Ciencias de la Información. Beca del II  Programa Especial de Doctorado para Profesionales de Ibero América con la organización del Departamento de Periodismo y la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad de La Laguna, la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Autónoma de Barcelona. España. Tesis: "Comunicación social y desarrollo local, diagnósticos y propuestas para los municipios uruguayos".

Facultad de Comunicación Social de la Universidad Católica del Uruguay. Secretario Académico 1989 a 1991.Vicedirector. 1991 a 1994.  Director. 1994 a 1996. Coordinador de Nuevos Programas. 1996 a 1997. Coordinador de la Universidad Católica en el Departamento de Maldonado. Abril de 1997 a la fecha, profesor de marketing hotelero – Universidad Católica Uruguay.

VI. CALENDARIO ACADEMICO
	ACTIVIDAD
	FECHA

	· Inscripciones
	03 al 31 de Enero 2006

	· Entrevistas de Admisión
	03 Enero al 28 de Febrero de 2006

	· Matrículas I Semestre
	02 al 08 de Marzo 2006

	· Inicio de Clases
	13 de Marzo 2006

	· Matrículas Extraordinarias 
	13 al 17 de Marzo 2006

	· Administración Estratégica
	Marzo 2006

	· Economía Turística 
	Abril 2006

	· Métodos Cuantitativos
	Mayo 2006

	· Técnicas de Investigación aplicadas al turismo
	Junio 2006

	· Diseño de Proyectos Marco lógico
	Julio 2006

	· Matrículas II Semestre
	Septiembre 2006

	· Marketing Turístico y Hotelero
	Septiembre y Octubre 2006

	· Legislación y Turismo
	Octubre 2006

	· Gestión Tributaria y Financiera en la Industria Hotelera
	Noviembre 2006

	· Planificación Turística Integral
	Diciembre 2006

	· Estrategia de Negociación y Simulación
	Enero 2007

	· Matrículas III Semestre
	Febrero 2007

	· Gestión de los Servicios Turísticos y Hoteleros
	 Marzo 2007

	· Prospectivas y Escenarios Turísticos
	Abril 2007

	· Gestión Turística
	Mayo 2007

	· Gestión de Recursos Humanos 
	Junio 2007

	· Evaluación de Proyectos Turísticos
	Julio 2007

	· Matrículas IV Semestre
	Septiembre 2007

	· Dirección del area de: Alojamientos, Alimentos y Bebidas
	 Octubre 2007

	· Instalaciones y Equipamiento Hotelero
	Noviembre 2007

	· Evaluación del Impacto Ambiental
	Diciembre 2007


VII. TITULO A OBTENER
Los alumnos que completaren el programa de estudios, aprobándolo con los criterios de evaluación respectivos y dentro de los plazos fijados, recibirán el grado de:

· Magíster en Gerencia Turística y Hotelera
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