Secretaria de

MOVILIDAD

Anexo1 - Instructivo para emision de Salvoconductos plan
“Hoy No Circula”

1. Antecedentes.

e Con el proposito de establecer el mecanismo oportuno para la obtencion y uso
de salvoconductos, y en cumplimiento de la disposicion de restriccion vehicular
en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito, mientras se encuentre vigente
la restriccion de movilidad debido a las disposiciones emitidas por las
autoridades correspondientes y para uso futuro del manejo de salvoconductos
en el plan "Hoy No Circula", se genera en conjunto entre la Direccion
Metropolitana de Informatica («<DMI»), y la Secretaria de Movilidad («SM»), una
plataforma y aplicacion movil para el proceso de obtencion y validacion de
salvoconductos, mismo que es de uso obligatorio para las personas naturales
con RUC vy juridicas con RUC que registren una actividad econdmica
(permitidas).

o Porultimo, se debe mencionar que la entidad de control de transito metropolitana
sera la entidad encargada de la planificacion de los controles que sean
requeridos en campo.

2. Calendarizacion

Con la finalidad de que el proceso de emisiéon de salvoconductos de movilizaciéon no
tenga cortes por sobre saturacion en los servidores; la Municipalidad ha visto la
necesidad de establecer los dias en que las personas naturales con RUC y juridicas con
RUC (Actividad Econdmica) que requieren un Salvoconducto deban ingresar a la
plataforma tecnoldgica implementada para el efecto. De acuerdo a un breve analisis se
define que, la solicitud del documento se lo realice conforme al noveno digito del RUC-
RISE, para lo cual se determinan los dias en que deban proceder con el tramite de
acuerdo al siguiente cuadro:

DIAS HABILITADOS NOVENO DIGITO - RUC, RISE
Lunes, Miércoles y Viernes Digito Impar
Martes, Jueves y Sabado Digito Par
Domingo Todos los Digitos

Para citas médicas (2 citas por semana): los usuarios pueden generar dos (2)
salvoconductos en la semana en curso, si la cita médica es para la siguiente semana
los usuarios deben generarla el dia Domingo; ya que se considera como inicio de una
nueva semana.

Pdgina 1 de 11

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.quito.gob.ec i)




Secretaria de

MOVILIDAD

Con respecto a la validacion del documento, el ente de control que para este caso sera
la Agencia Metropolitana de Transito, dispondra de un lector de cédigo QR, que permitira
identificar la idoneidad del salvoconducto. A esto se suma que los cantones aledafios al
Distrito Metropolitano de Quito («kDMQ»), han analizado la posibilidad de solicitar que
los salvoconductos emitidos en el («DMQ»), sean convalidados en sus territorios para
facilitar los desplazamientos ciudadanos y no se genere la posibilidad de que cada
canton pueda emitir su propio salvoconducto, lo que provocaria inconvenientes en el
proceso de control y de dispersion del documento.

3. Sistema de Emision y Gestion.

La plataforma para la emisién de salvoconductos se encuentra disponible en la pagina
del PAM https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx

GENERACION SALVOCONDUCTO

Para la obtencién de un salvoconducto, los requirentes deberan generar un usuario con
nimero de cedula o RUC en el Portal de Servicios Municipales PAM
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx

'

Emision de permisos de circulacion en el DMQL. En
esta seccidn usted accederd a la plataforma para la
emision de salvoconductos, para citas medicas,
actividades econdmicas entre ofras

Salvoconductos

Dentro del portal encontraran el acceso al tramite Salvoconductos en la que se debera
elegir una de las opciones para obtener un salvoconducto, siendo estas:

SALVOCONDUCTOS GAD DMQ

- + : : =
M‘S i Cita médica . Venhiculos
ARG o l Conomicas nuevos
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. Cita médica

. Transporte Aeropuerto

. Persona Natural o Juridica con RUC (Actividades econémicas)
. Turismo

. Vehiculos nuevos

En los casos de cita médica la duraciéon del salvoconducto sera de un (1) dia, siendo
este dia el que el usuario ingrese como el dia de la cita agendada con la institucién de
salud o el médico tratante.

Unicamente se podran solicitar 2 citas médicas por semana, y se considerara al dia
domingo como inicio de una nueva semana.

+

Cita médica

Se solicitaran los siguientes datos para el registro del salvoconducto:

e Correo electronico. - direccién de correo a la que el sistema enviara el
salvoconducto en formato PDF

e Motivo de Movilizacion. - breve explicacion del tratamiento o requerimiento
meédico y nombre del paciente.

e Fecha de atencion médica. - dia en el cual el paciente sera atendido en la
institucion o por el médico tratante y que servira para determinar el dia de
vigencia del salvoconducto

e Institucién o nombre del médico. - Nombre del establecimiento de salud o el
medico que atendera al paciente

¢ Placa del vehiculo. - Identificacion del vehiculo que trasladara al paciente a su
atencion medica

e Cedula chofer. - Identificacion del conductor del vehiculo

e Geolocalizacion. - ubicacion del establecimiento de salud al que se dirige el
paciente sea por ubicacion en un mapa o por coincidencia del nombre de las
calles.

Una vez el ciudadano acepte la informacion, el sistema enviara un correo electronico a
la direccién proporcionada con el salvoconducto en formato PDF.
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En los casos de trasporte aeropuerto la duracion del salvoconducto sera de un (1) dia,
siendo este dia el que el usuario ingrese como el dia de la salida o arribo al pais.

Se solicitaran los siguientes datos para el registro del salvoconducto:

e Correo electronico. - direccion de correo a la que el sistema enviara el
salvoconducto en formato PDF

e Motivo de Movilizacién. — vuelo y hora de llegada o salida del pasajero.

e Fecha. - dia en el cual sera la salida o arribo al pais, la cual y que servira para
determinar el dia de vigencia del salvoconducto

o Pasajero. - Nombre del establecimiento de salud o el medico que atendera al
paciente

¢ Placa del vehiculo. - Identificacién del vehiculo que trasladara al pasajero

e Cedula chofer. - Identificacion del conductor del vehiculo

e Geolocalizacion. - ubicacion del establecimiento de salud al que se dirige el
paciente sea por ubicaciéon en un mapa o por coincidencia del nombre de las
calles.

Una vez el ciudadano acepte la informacion, el sistema enviara un correo electronico a
la direccién proporcionada con el salvoconducto en formato PDF.
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En el caso de personas naturales con RUC y juridicas con RUC al ingreso se
presentara la pantalla inicial de Solicitud, esta pantalla precarga el RUC ingresado y
pide el numero de establecimiento para obtener la informacién del SRI.

Py

Se carga la seccion en la pantalla de solicitud donde se debera ingresar:

¢ Lainformacion del solicitante

e El causal de excepcion (los salvoconductos de Actividad Econémica tienen una
duracion de 180 dias, a partir de la fecha del registro del salvoconducto). Una
vez transcurrido dicho periodo de tiempo se debera generar un nuevo
salvoconducto.

e Sedigita la placa del vehiculo y si el mismo consta en nuestra base, se despliega
la informacion del vehiculo de forma automatica.

e Se digita el numero de identificacion del chofer, el sistema valida contra varias
bases de datos locales del («DMQ»), y nacionales como la DINARDAP,
obteniendo de esta forma los nombres y apellidos del conductor, para la
generacion del salvoconducto.

e La georreferenciacion del establecimiento se puede hacer de dos formas:

o Digitando el sector de referencia y presionando buscar y seleccionamos
los resultados;
o Haciendo clic en el puntero de geolocalizacién la ubicamos en el mapa;

e Luego seleccionamos una o mas parroquias donde va a transitar el vehiculo con
el salvoconducto.

Nota:

El responsable de la validacion para personas JURIDICAS CON RUC es su
representante legal, el correo de este se tomara de la base de datos del SRI, y
adicionalmente puede ser editado en el formulario de salvoconducto, para que le llegue
el link para su aprobacion; adicionalmente contard con el boton “Aprobaciones
Pendientes”, para el proceso de aprobacion.

En caso de personas NATURALES CON RUC al no poseer representante legal, al
correo registrado llegara el salvoconducto en formato PDF.

Los salvoconductos emitidos, desde el 14 de septiembre hasta el 21 de diciembre de
2020, quedaran sin efecto y deberan emitir nuevos salvoconductos, en un maximo de
dos Vehiculos a partir del dia 13 de febrero del 2021
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Turismo Establecimientos de Alojamiento, registrados y validados por Quito Turismo
(caducidad maximo 15 dias)

Los salvoconductos de Turismo son destinados a las personas que tengan una
reservacion en uno de los establecimientos turisticos los cuales fueron seleccionados
en una primera etapa por cumplir con altos estandares de calidad, que adicionalmente
cuentan con distintivo turistico y se han comprometido con cumplir los protocolos
emitidos por el Quito Turismo.

Turismo

El botén de turismo estara disponible unicamente para los establecimientos turisticos
seleccionados y seran estos los encargados de generar el salvoconducto y entregarlo a
los turistas que tengan una reservacion con ellos; tiene una duracion de hasta 15 dias,
segun la duracién de la reserva que una persona realice con uno de los establecimientos
turisticos seleccionados .
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APROBACION DEL SALVOCONDUCTO

El solicitante recibira un correo electrénico con el link enviado por el portal web de
salvoconductos para aprobar el salvoconducto, en caso de ser persona JURIDICA se
enviara al correo del representante legal de la misma.

La aprobacion se hace por vehiculo y por placa.

e En caso de aprobacion se envia correo con el salvoconducto adjunto en formato
PDF

e En caso de negacion el usuario recibira el correo informando de dicho particular.

PAGINA WEB USO EXCLUSIVO FUNCIONARIOS SECRETARIA DE MOVILIDAD /
AMT

Revisar estado de Salvoconducto.- en el supuesto de que existas alguna observacion,
reclamo o para el monitoreo de la emision de salvoconductos el funcionario de la AMT
o Secretaria de Movilidad, podra acceder a la presente herramienta con la finalidad de
dar atenta respuesta al ciudadano, para lo cual ejecutara el siguiente procedimiento:

¢ Revision de la bandeja de entrada del correo salvoconductos@quito.gob.ec por
parte del representante de la Secretaria de Movilidad

e Ingresar con usuario y contrasefa para verificar el estado de la solicitud de un
salvoconducto

e Permitir busqueda por varias opciones.

o Enviar respuesta ingresada manualmente al correo electrénico registrado desde
el sistema.

Aplicativo:

Se usara el BPM Skelta para el ingreso.
Posteriormente usar el meni PERMISOS-SALVOCONDUCTOS-CONSULTA.
Pantalla de reportes presentara los siguientes filtros.

@ DMQ SALVOCONDUCTOS - Google Chrome

# pam.quito.gob.ec/MDMQ_SalvoConductos/Formularios/Reportes/FrmConsultaTramites?proveedor=activedirectory&usuario=crcespedes

L3
QU To MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITC
gk sty
Usuario: Dependencia:
Tramite: No. Establecimiento: Tipo salvoconducto:
Cédula/RUC: Placa: Tipe persona:
Nombre comercial: Propietario: Parroquia:
Fecha Ingreso 2021/02/01 2021102412 Chofer: Estado:
Correo:
(), Buscar
.
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A continuacién, se presentara una opcion para descargar el archivo de salvoconducto,
para posteriormente enviar manualmente la respuesta de ser el caso.

Anulacién de un Salvoconducto

La anulacion de un salvoconducto la realizara la persona/empresa que solicito el
salvoconducto desde el botén Mis Salvoconductos

MIS SALVOCONDUCTOS

Vehiculos disponibles 1/1
DOCUMENTOS GENERADOS

FECHA
ENVIO

TE ENVIADO A

VEHICULOCHOFER  ESTADO PROCESO PDF ANULAR

EJEMPLO DE SALVOCONDUCTO EMITIDO

Secretaria de

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
MOVILIDAD AMT

SALVOCONDUCTO

SOLICITUD

No. Solicitud: 20208CV322213
Cédula/RUC:

Solicitante:

Nombre Comercial:

Mail:

Dir. Establecimiento 1 :

FECHAS

Solicitud: 2020/12/03 Otorgamiento: 2020/12/03 Caducidad: 2021/06/01

PARROQUIA DE LA EMPRESA

CARCELEN

ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS.

VEHICULO

VEHICULO MARCA MODELO CHOFER

DECLARACION

Sin prejuicio del cumplimiento de los requisitos que contenga el Protocolo, el formulario de salvoconducto estard acompaiiado de la siguiente
declaracion del interesado:

Declaracion: Al suscribir este documento autorizo a la autoridad competente a requerir al custodio de cualquier base de datos publica o privada o
al suscribiente la informacion necesaria para verificar la veracidad de todos los datos que he consignado en el presente sak ucto, inclusive la
existencia de la relacion laboral, dependencia, o de cualquier tipo con la persona a favor de quien se otorga el salvoconducto.

Al suscribir este documento declaro expresamente lo siguiente:

- Que toda la informacion contenida en este salvoconducto es veridica y ha sido revisada directamente por quien la suscribe:

- Que este d ha sido i do segim las disposiciones emitidas por la autoridad competente que ha emitido una orden legitima de
Testriccion vehicular; y

- Que conozco que, en el caso de detectarse algin tipo de falsedad en el contenido o algin tipo de uso indebido de este documento, puede existir

responsabilidad penal por el delito de falsificacion y/o uso doloso de documento falso, conforme los articulos 327 y 328 del Codigo Organico
Integral Penal.

W ACEPTO

FIRMA DEL EMISOR

Quiio

p

Pdgina 9 de 11

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.:3952300 - www.quito.gob.ec o




Secretaria de

MOVILIDAD

4. SISTEMA DE CONTROL
APLICACION MOVIL PARA AGENTES METROPOLITANOS

e [nstalar la APP movil

o Registrar por primera vez los datos del agente metropolitano de transito
responsable de la verificaciéon de los salvoconductos en campo

Prerrequisitos:

Contar con el instalador del aplicativo movil

— -_—

SALVOCONDUCTOS

ESCANEAR
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El Agente Metropolitano de Transito escaneara el cédigo QR encriptado que puede ser
leido exclusivamente por la APP, impreso en los salvoconductos generados mediante
el aplicativo web y la APP determinara si son validos, caducados o no validos

gransfh

SRLVOCONDUCTSS

: um':mm;
- vmu OR NO VALIDO

MESULTADO
PLACAPCDZ 545 FLana BOO0GT

RUE:Y EG-I ?32?!.:.7::[5 1 Exte OR o fie génernt por bamoridad RuC T RS TESGAODT
3 il cuinpeleile WAL SO HART S

HESLLTADOS

2020-0503 2020-04-14

REGRESAR

Pdgina 11 de 11

Calle Garcia Moreno N2 57, entre Sucre y Bolivar, 3er piso | PBX.: 3952300 - www.quito.gob.ec o



		2021-02-22T09:58:50-0500
	GUILLERMO EUGENIO ABAD ZAMORA




